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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y
condiciones en virtud de los cuales H&C GROUP SOLUTIONS SAS sociedad identificada
con NIT 902.023.133-2, con domicilio principal en la Direccién: Calle 45 #13-21 Bogota D.C,
realizara el tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

H&C GROUP SOLUTIONS SAS recolectara, intercambiara, actualizara procesara,
reproducira, compilara, almacenara, usara, sistematizara y organizara toda la informacién
que conste en sus bases de datos, de forma parcial o total, en estricto cumplimiento de las
finalidades autorizadas por el Titular de la informacién y de las disposiciones de la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para las siguientes finalidades, segun cada grupo de
interés:

1.1. Empleados y contratistas: Efectuar las gestiones pertinentes para el
cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la informacién, dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas por H&C GROUP SOLUTIONS SAS
con el titular de la Informacién, con relacién al pago de salarios u honorarios,
prestaciones sociales -cuando a ello haya lugar-y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley, realizar tareas
administrativas, gestionar tramites, y ofrecer programas o servicios en pro del
bienestar y formacion del Titular.

1.2. Clientes y proveedores: Efectuar las gestiones pertinentes para el cumplimiento
del objeto del contrato celebrado con el Titular de la informacion; desarrollar
actividades comerciales y transaccionales; despachar pedidos y prestar servicios
contratados por el Titular; realizar tareas administrativas y gestionar tramites
(solicitudes, quejas, reclamos); adelantar el control y prevencion de fraudes y
lavado de activos; elaborar analisis de mercado o de consumo; contactar al Titular
a través de medios electronicos en el marco de campanas de fidelizacion o mejora
de servicio; realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

1.3. Usuarios de la pagina web y comunidad en general: Realizar tareas
administrativas y gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos); expedir
cotizaciones; elaborar analisis de mercado o de consumo; realizar invitaciones a
eventos y ofrecer nuevos productos y servicios; realizar licenciamiento de sus
bases de datos; contactar al Titular a través de medios electrénicos con fines
comerciales incluyendo la publicidad, campanas de fidelizacién o mercadeo, y
mejora de servicio.

Igualmente, H&C GROUP SOLUTIONS SAS guardara la informacion necesaria para dar
cumplimiento a deberes legales, principalmente en materia contable, societaria, laboral y
tributaria; soportar procesos de auditoria interna o externa, y transmitir los datos personales
fuera del pais a terceros con los cuales H&C GROUP SOLUTIONS SAS haya suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto contractual.
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2. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de la informacion o datos personales tendran los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales almacenados por H&C
GROUP SOLUTIONS SAS. Este derecho se podra ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error o0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales otorgada a H&C GROUP SOLUTIONS SAS

c. Ser informado por H&C GROUP SOLUTIONS SAS, previa solicitud,
respecto al uso que le haya dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en materia de
tratamiento de datos personales.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en
el Tratamiento de los datos, H&C GROUP SOLUTIONS SAS ha incurrido
en conductas contrarias a la normativa vigente en materia de tratamiento
de datos personales y a la Constitucion.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

g. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y
ninos y adolescentes tendran caracter facultativo.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacion, la cual
se encuentra publicada en:
https://drive.google.com/file/d/1E5pyfiosY1997axzIBOf7srZH-
i7B28c/view?usp=sharing

Cordialmente,

HECTOR DAVID MARQUEZ
NAVARRO

GERENTE GENERAL

H&C GROUP SOLUTIONS SAS
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